HOTELLERIE PER PASSIONE



Dietro ogni buon affare
ce sempre un Sorriso.

X "
L e |



L'HOTELLERIE PER PASSIONE

Smile, da oltre 20 anni serviamo
i professionisti della ristorazione.

Come Distributori Esclusivi per Ultalia di aziende leader a livello mondiale nel campo
della Ristorazione Professionale, mettiamo sul piatto della bilancia la nostra esperienza

ed il nostro spirito di iniziativa.

Ciimpegniamo a cercare in tutto il mondo prodotti di qualita ed a garantirli al mercato Italiano
con accesso diretto alle aziende, alla loro intera offerta, ai migliori prezzi possibili e con tempi

di consegna adeguati.




L'HOTELLERIE PER PASSIONE

Accorciamo le distanze.

Come? Facciamo incontrare domanda ed offerta.

Con la nostra struttura, ci poniamo al servizio dei nostri clienti come unico interlocutore verso
le migliori aziende della ristorazione professionale a livello mondiale. Questo significa:

¢ Un referente unico. Vuol dire avere sempre lo stesso interlocutore per ’acquisto di tutti
i prodotti di decine di aziende diverse. Significa risparmiare tempo e denaro, avendo la certezza
di avere la giusta informazione in tempi adeguati e soprattutto di poter gestire, tramite
un unico referente, tanti e diversi fornitori.

e Accesso al miglior acquisto. Il nostro potere d’acquisto €& naturalmente maggiore del singolo,
pertanto potrete ottenere prodotti di qualita a prezzi molto interessanti. Da parte nostra,
abbiamo fatto la scelta di non avere magazzino per imporre un ricarico drasticamente inferiore
rispetto a quello di un importatore.

e Attenzione al servizio. Le informazioni sono costanti ed aggiornate. Siamo in contatto
quotidiano, pit volte al giorno, con le aziende da noi distribuite. Questo ci permette di fornire
informazioni aggiornate con la massima attenzione. Una conferma d'ordine in lingua
italiana viene da noi inviata alla clientela che & cosi sempre informata in tempo reale
ed agevolata al massimo nelle operazioni di ricevimento merce e carico a magazzino.



e Una scelta pit ampia. Garantiamo ’accesso all’intero catalogo delle aziende che
rappresentiamo, tramite il nostro sito di commercio elettronico, in lingua italiana e naturalmente
con il supporto cartaceo. Segnaliamo comunque i prodotti pill interessanti con una selezione,
frutto della nostra esperienza.

¢ Migliori condizioni di vendita e resa della merce. Garantiamo un pil facile accesso ad una
resa della merce in porto franco, o con un importo forfettario, a prescindere dalla destinazione
e dalla tipologia della merce, con tempi di consegna adeguati ed importi ragionevoli.

e Evitare la dichiarazione doganale Intrastat. Diamo accesso all'importazione diretta assolvendo
anche 'onere della dichiarazione doganale relativa all'importazione. Il cliente ricevera la nostra
conferma d’ordine e la bolla di spedizione originale dell’azienda che ha spedito la merce.

e La nostra garanzia, per Voi. Spesso accade che le trattative con le aziende estere rallentino
in virtu della richiesta di garanzie da parte delle aziende stesse. Tramite nostro, questo
non accade: siamo noi i garanti. | tempi si riducono e non avrete piu la preoccupazione
di dover istituire pagamenti all'estero, aspettare che gli stessi vengano notificati e quindi
che la merce venga spedita. Potrete acquistare dalle pit grandi aziende internazionali
effettuando un comodo e pit rapido pagamento in Italia, con maggiore facilita di gestione.
E con grande tranquillita.







Un servizio su misura, flessibile
ed innovativo

Non a caso abbiamo deciso di chiamarci Smile, un nome che é tutto un programma, anzi, una
promessa. Che inizia dal primo contatto con il cliente e che prosegue, nel tempo. Lavorare
con noi & davvero facile: il nostro atteggiamento aperto e disponibile, la serieta e [’affidabilita
che da sempre ci contraddistinguono, insieme all’esperienza che abbiamo accumulato
nel corso del tempo, ci rendono un partner sicuro e preciso che, ben conoscendo le esigenze
del mercato ed i bisogni della clientela, € in grado di risolvere qualsiasi problematica.

Smile inoltre puo fornire, di volta in volta, una serie di servizi “cuciti su misura”, fino ad arrivare,
se necessario, alla ricerca del singolo prodotto per ciascun cliente, selezionando tra centinaia
di proposte possibili cui abbiamo accesso grazie alla nostra conoscenza del mercato
internazionale della ristorazione.

Facciamo di tutto per presentare al cliente la soluzione piii adatta alle sue esigenze.
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Smile, novita, idee, alternative.
Da tutto il mondo.

La nostra professionalita ci porta a selezionare in tutto il mondo, con un continuo ed incessante
lavoro di ricerca sulla base di rigidi criteri qualitativi, ’élite delle aziende e dei prodotti nel campo
della ristorazione professionale.

E non ci fermiamo mai.

smile
Tavola & Buffet

smile
Bar & Gelateria




Sorridono con noi

Dice di noi:
“Cucinare € un piacere antico che richiede amore, esperienza e scelta meticolosa di ogni minimo particolare
e di ciascun utensile. Con la stessa ricetta, Smile e gli “smileani”, grazie alle aziende da loro rappresentate
e distribuite, rendono pill accessibile ai protagonisti I’arte del ben cucinare”.

Tra gli altri
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CROCIERE

Costa Crociere

Il piti grande gruppo turistico
Italiano e la compagnia di
crociere n. 1in Europa.

Eugenio Medagliani ¢ il titolare di “Medagliani ['Alberghiera dal
1860”, storico rivenditore alberghiero di Milano, e rappresenta la
terza generazione di “calderai umanisti”, come ama definire la propria
attivitd. E da tutti considerato il “monarca” della ristorazione
professionale italiana, ed € venerato dai migliori e pil conosciuti
professionisti del settore che si pregiano di essergli amici.
Dirige da venticinque anni la rivista ufficiale della FederCuochi
Cuoco” ed é un indiscutibile punto di riferimento del settore. Spesso
risolve i problemi dei ristoratori, fornendo non soltanto
pentole ed utensili particolari, ma dispensando utili consigli,
figli della sua grande esperienza, che abbiamo avuto il privilegio
di condividere nel nostro percorso professionale.

ACCOIR

NOVO;I;EEIE

Accor Hotels Romeo Hotel, Napoli

Catena alberghiera leader Straordinario nuovo hotel 5 stelle
mondiale ed in Italia con i marchi lusso.

Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis.
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